SO GDPT TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT POAN KET Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 205/KH-PK Tén Phi, ngay 05 thdng 9 ndm 2025
KE HOACH

T6 chire thue hién viéc tiép cong din nim hoc 2025 - 2026

Can ct Luat tiép cong dan s 42/2013/QH13 thong qua Québc hoi ngay
25/11/2013;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 “Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu ctia Luét tiép cong dan”;

Cin ct Thong tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Thuc hién nhiém vu ndm hoc 2025 — 2026, Truéng THPT Poan Két xay dung
Ké hoach t6 chtre thuc hién tiép cong dan trong nam hoc, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

I. Muc dich

Nham t6 chire tdt cong tac tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, t8 céo, dong \
thoi tao su chuyen bién tich cuc trong nhén thirc va hanh déng cua CB,GV,NV wva
nhan dan. Tao méi quan hé mat thiét gitra phu huynh va nha truong trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét kh1eu nai, tb cio nhim ngin ngira, han ché phat sinh khiéu
nai, t6 cdo, g6p phéan giir vu:ng 6n dinh chinh tri, trat tur an toan xa héi, tao méi trudng
thuan loi, d4p img yéu cau phat trién su nghi€p gido duc, dao tao ctia nha trudng.

2. Yéu cau

Nha truong thue hién dung cdc quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo;
dong g0p tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngén ngira phat sinh khiéu nai,
td cdo.

Kién toan doi ngll can bo, vién chirc lam cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai t6 cdo c6 pham chat dao dtre tét, c6 kién thirc phap luét, c6 kha ning huéng
dan, giai thich, thuyét phuc dé cdng dan hiéu va chip hanh ding phap luét.

Qua trinh t6 chire thuc hién phai so két rit kinh nghiém kip thoi nhu’ng mat
lam dugc, chua lam duoc va & ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khiéu nai, té cao
cho thdi gian tiép theo.

T6 chie tiép cong dan chu déo, dim bao cac thi tuc can thiét, tao thusn loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc
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giai quyét khiéu kién ngay tlr co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong
dé phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai, phic tap.

IL. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chirc quan triét, thuc hién nghiém sy lanh dao, chi dao ciia Dang va Nha
nudce doi vai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo:

- T4 chirc trién khai quan triét dén can bo, cong chirc, vién chic tai don vi:

- T4 chirc quén triét trong nha trudng vé Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri vé “ting cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 c40”. Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B chinh tri vé ting cuong su lanh dao cla Dang dbi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cao”. Luat Tiép cong dan nidm 2013,
Nighi dinh 64/2014 ngay 26/6/2016 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
ctia Luét Tiép cong dan”.

- Thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thai theo ding thAm quyén, ding thdi gian va quy dinh cia phép
lust bao gdm viéc tiép nhan, xit 1y, giai quyét, tra 151 don thu phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo.

- Thuyec hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan ti¢n.

- T4 chic tuyén truyén phd bién gido duc phép luét vé Luét Khiéu nai, Luét
t6 cao.

- Thoi gian trién khai thuc hién: Xuyén sudt nam hoc.

2. T4 chirc ra soat, phén loai va tap trung thuc hién ké hoach giai quyeét cac vu
viéc khiéu nai, to cdo ton dong, kéo dai:

- Ra soat cac don thu khiéu nai, to cdo can nd luc hop téc, tich cuc gidi quyeét
cac ndi dung phan anh theo dung yéu cau.

3. Nang cao hi€u qua cong tac tiép cong dan, xtr ly don thur, gidi quyét khiéu
nai, t6 céo:

- Truong THPT Poan Két xay dung ké hoach t4 chire cong tac tiép dan, xir Iy
don thu khiéu nai, t§ céo; bd tri BGH truc dé t1ep coéng dan thudng xuyén va giai
quyét nhitng vu viéc thudc thdm quyén giai quyét budi sang tir 7g00 dén 11g 00,
budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio hang ngay.

- Céac bo phén: Van phong, Poan thanh nién, tuy chirc nang nhiém vu c6 trach
nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhu’ng noi dung khiéu nai, t6 c4o lién quan dén
chirc niing, nhiém vy, bao cdo kip thoi dén Hiéu truong.
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4. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém thuc hién Luét Tiép cong dén,
Luét Khiéu nai, Luat TS cdo cua nha truong:

Hiéu truéng kiém tra trach nhiém ciua CB, GV, NV trong viéc chap hanh céc
quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

5. Tang cuong kiém tra viéc trién khai thuc hién cac du an dau tu; viée quan
ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, hd tro,
kip thoi khic phuc yéu kém trong quan ly, han ché phat sinh khiéu nai, to cao:

Lanh dao nha truong ting cudng viéc tu kiém tra, chin chinh, khic phuc
nhitng mat yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trong viéc quan
ly sir dung co s& vat chat, du tu sta chita, quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién
chinh sach x4 héi, chinh sach mién giam, hé tro.

Thuc hién céng khai minh bach trong céc co s¢ gido duc theo Thong tu
36/2018/TT- BGDDT va cac van ban lién quan. Xt 1y kip thoi nghiém minh céc
truong hop vi pham phép luét, cac truong hgp tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly
su dung dat dai, tai san cong, dAu tu sira chita, quan ly tai chinh, ngén sach, thuc
hién chinh sich xa hoi, chinh sach mién giam, hd tro.

’ 6. Tang cuong cér}g tac tuyén tru}’fén, phé bién, gido duc phap luat vé %%%g
Ti€p cong dén, Luat Khi€u nai va Luét To cdo va ra soat cac van ban quy pham phag /<
ludt cta cac cp co lién quan:

Cén bd phép ché cua truong cd trach nhiém ting cuong tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap ludt, nang cao ¥ thirc trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luat
n6i chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t& céo néi riéng cho can bg, cong
chirc va nhan dan; chd trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thic
phap luat cta cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu
nai, Luat T4 céo; phdi hop vdi cac t6 chirc doan thé van dong, thuyét phuc cong dan
t6n trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh cia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Ting cuong hiéu qué cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach,
giam phién ha cho vién chirc, nhan dén, hoc sinh, nham han ché phat sinh khiéu nai,
t6 céo.

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ¢t vao ké hoach nay, cac thanh vién CBQL va GV, NV nghiém tic
thuc hién. Phan cong 6ng Nguyén Hiru Nang - Pho hiéu trudng - phu trach quan ly,
luru gift ho so tiép dan, thuc hién bao cdo theo dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép

A

dan.

2. Pinh ky vao cudi hoc ky I va cudi nam hoc so két, tong két danh gia cong
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tac tiép dan va xir Iy don thu kién nghi, khiéu nai.
Trén day la K& hoach t6 chure thue hién tiép cong dan nam hoc 2025 - 2026
ctia Trudng THPT Poan Két./.

Noi nhan:

- Dan bang thong bao;
- DBang web trudng;

- Luu: VT (03b).
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DOAN KET/,

Ffan Anh Quin




